EXELLENT

Betalnings- och leveransvillkor

Juridiska personer i detta avtal &r: Ab Oravais marketing Oy, FO-nummer 0636623-0, nedan kallad
Exellent och den juridiska person eller féretag som godkant avtalet nedan kallad bestallare.

Avtal mellan Exellent och bestdllaren

1. For att géra en bestdllning krdvs ingen registrering.

2. Bestdllaren maste vara 184ar.

3. Vid bestdllning maste bestdllaren registrera namn, leveransadress, e-postaddress, postaddress,
personnummer och telefonnummer. Dessa personuppgifter hanteras konfidentiellt.

4. Bestdllningen gors i Exellents natbutik och ett bindande képeavtal uppstér mellan bestéllaren
och Exellent ndr képaren fétt bestdliningsbekraftelse fran Exellent per e-post.

5. Kontakt mellan bestdllare och Exellent sker via e-post info@exellent.fi, per post eller pa
telefonnummer 050-5531223 (vardagar 9-17)

Priser

1. Giltigt pris @r det pris som i varje enskilt fall visas i Exellents natbutik. Priset pé enskilda produkter
kan variera beroende pé& bestdliningens storlek och leveranstid. Det slutliga och bindande
totalpriset syns pé& bestdllningens sammandragssida. Bestdllningens totalpris innehdller moms.

2. Till bestdliningen tillkommer fraktkostnader. Fraktkostnaderna beréknas utifrén leveransséttet
och méngden/storleken p& produkterna. Leveranskostnaderna syns p& nétbutikens
sammandragssida.

3. Om dnskad leveransadress &r i Lappland eller ute i skdargérden, dverenskommes fraktkostnaden
skilt av Exellent och bestdllaren.

Leverans

1. Leveranstiden &r i regel 4-6 veckor fran bestdllningen beroende pd fabrikens belastning. Med
leveransvecka menas den vecka som vararna ldmnar Exellents lager mot bestdllaren. Om du
bestallt fonster med leverans skdter en transportfirma frakten. Vi skickar e-post till dig dagen
dé fonstren hamtas av transportféretaget. Chaufféren kontaktar dig senare fére leveransen av
fonstren

2. Vid avhdmtning hos sdljarens lager i Oravais skickar vi ett meddelande nér fonstren &r pé plats
och fardiga att hdmtas. Fonstren stér ett och ett, dvs ej p& pall, och &r inte férpackade pé négot
vis. Det rekommenderas att fonster ska fraktas stdende. Ta darfér med allt behdvligt material
vid hédmtningen, sésom eventuell stdllning, férpackningsmaterial, spdnnband osv. Meddela oss i
god tid fére avhémtning om du vill ha dem packade pé lave, pris 40,-. Varorna bér hémtas
inom 14 dagar fran det att sdljaren meddelat att de ar klara fér leverans.

3. Om bestdllningen innefattar fonster med specialférg, -form eller -glas kan leveranstiden
forlangas.

4. Leverans sker pd fastlandet i Finland mellan Hangd och Polcirkeln pd& vdgar utan
viktbegrénsningar och som &r kdrbara med fullstor lastbil. Vid eventuella viktbegrénsningar bor
bestdllaren be om undantagslov av vdgmdstaren. Fér leveranser norr om polcirkeln och ut fill
skadrgdrden kontakta Exellent pé& info@exellent.fi, eller p& telefonnummer 050-5531223
(vardagar 9-17).

5. Transportféretaget kontaktar képaren per telefon innan leverans.
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Betalningssdcitt
Dessa betalningssatt kan anvdndas

1. Natbanken.
Natbutikens betalningsférmedlare ér MaksuTurva Group Oy (y-tunnus 212173-0) i samarbete
med banker och kreditféretag. Fér att anvdnda tidnsten behdvs ingen registrering eller
tilldggsbetalning. Din betalning registreras direkt hos Exellent och bestéllningsbekréftelse séinds
till din e-post. All data- och pengatrafik ar SSL-skyddad, det innebér att ingen utomst&dende kan
se dina uppgifter.
2. Faktura och delbetalningstjdnst
Faktura- och delbetalningstjansten gor det maijligt for dig att pd ett flexibelt och sakert satt fé&
fakturan i en eller flera rater. Kreditgivare for denna tjanst @r Lindorff Invest Oy.
Du kan vdlja mellan dessa betalningssatt
a) Faktura, nar ditt inkdp Sverskrider 20€ eller
b) Delbetalning, nar ditt inkép &verskrider 30€
och dr max 3000€. Betalningssattet forutsatter finsk personbeteckning, en fast hemadress i
Finland och minst 20 ars dalder. Betalningssattet kan endast anvdndas av privatpersoner och
anvdndning av detta betalningssatt kan eventuellt férhindras om du har kreditférbud eller dolda
uppgifter. Med din personbeteckning kan du enkelt bestdlla mot faktura.
Om du vill ha leveransen till annan adress én hemadressen, begdr programmet att du identifierar
dig med dina bankkoder via din natbanks TUPAS-tjdnst. P& det har sattet kan du enkelt f&
bestdllningen levererad till t.ex. sommarstugan.
Efter att dina kredituppgifter kontrollerats vid kreditupplysningen tas ett kreditbeslut. Kontrollen
och beslutet gérs av Lindorff Oy, och informationen lagras inte i Exellents kundregister.
Efter godként kreditbeslut och kdp far du enligt onskan fakturan till din e-post eller
pappersfaktura. Observera att fakturan sénds automatiskt ca. 5 veckor efter bestdllningen.
Mera information om t.ex. mdjliga negativa kreditbeslut kan vid behov fé&s frén Lindorffs
kundservice.
Vid val av faktura som betalningssatt, fér du alltid 14 dagars rantefri betalningstid. Om du
betalar ditt inkdp i rater, kan du bestdmma betalningstidtabellen redan vid kdpet eller nér forsta
fakturan kommit. Kreditavtal med Lindorff Invest trader i kraft ndr du betalat férsta ménadsraten
av fakturan innan foérfallodagen. Beroende pé& képesumman kan vdélja 3-24ménaders
betalningstid.
Betalningsraterna faktureras mdnadsvis. Kreditens mdnadsavgift p& varje rat ar 3€ och
avbetalningens ranta ar 15%. Faktisk &rsrénta réknat pé kreditsumma 1500€ med 12 ménaders
betalningstid med kreditréinta och médnadsavgifterna inréknat ér 23,1%. Tjdnsten binder dig inte
till ett permanent kreditférhallande. Vid eventuella betalningsférseningar uppbdérs lagenliga
avgifter och rantor. Andringar i férfallodag enligt kreditvillkoren.
L&as mera héar (endast pé finska):
—lasku- ja erémaksupalvelun yleisiin luottoehtoihin
—vakiomuotoiseen eurooppalaiseen kuluttajatieto —lomakkeeseen
Kundservice vid drenden gdllande faktura och avbetalning
Nattjanst: bill.lindorff.fi
Telefontjdnst: 02 2700 550 vardagar kl. 8-20 och I6rdagar kl. 10-15 (pris enligt normal lokal-
eller fiarrsamtalstaxa)
E-post: eramaksu@lindorff.fi
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3. Faktura med forskottsbetalning (8ver 3000€ bestallningar)
D& betalas en forskottsrat pd 30% vid bestdllningen (7dagar netto) och slutraten 70% nér
leveransen lamnar lagret. Férsenad betalning av férsta raten kan férsena leveransen med lika
lang tid. Exellent granskar vid koptillfallet bestdllarens kreditvardighet, om dar finns
anmdrkningar faktureras 50% vid bestdliningen 7 dagar netto och 50% innan leverans. | detta
fall levereras produkterna férst efter att hela képesumman &r betald. Fakturerare ar Ab
Oravais marketing Oy, FO-nummer 0636623-0)

Avbestdllningsrditt
Exellent bestdller produkterna enligt bestallarens méatt och dnskemdl. Detta betyder att efter
bestdllningsbekraftelsen sants ut finns ingen &ngerratt eller avbestdllningsratt.

Mottagande av leveransen
1. Fore leveransen kvitteras bér bestdllaren underséka emballaget och godset i hdndelse av
transportskador. Om férsdndelsens omslagsplast ar skadat, bér produkterna undersékas. Om
produkterna &r skadade maste skadan registreras i forsedeln. Exellent rekommenderar ocksé
fotografering av skadan. Eventuell skadeanmélan ska sdéndas till info@exellent.fi med
fotografier som bilaga inom 7 dagar.

2. Vid avhémtning hos sdljarens lager i Oravais (Karlebyvégen 115) kontrollera att varorna &r
hela och i &vrigt motsvarar det som man kommit dverens om i kdpeavtalet. Fonstren stér ett och
ett, dvs ej pd pall, och ar inte férpackade pd& négot vis. Det rekommenderas att fénster ska
fraktas stdende. Ta darfor med allt behdvligt material vid haminingen, s&som eventuell stéllning,
forpackningsmaterial, spdnnband osv. Meddela oss i god tid fére avhdamtning om du vill ha
fonstren packade pé lave, pris 40,-. Varorna bor hdmtas inom 14 dagar frén det att sdljaren
meddelat att de &r klara for leverans

Reklamation
Om bestdllaren har fatt fel produkt eller om bestdllningen pé& annat satt dr felaktig bér detta
genast meddelas ftill Exellent, senast inom 7 dagar, per e-post info@exellent.fi. Exellent
kontaktar bestéllaren utan drdjsmal for att ratta till felet.

Garanti
Exellent-produkter har 3érs garanti

Force Majeure
Exellent ansvarar inte for leveransens férsening pa grund av utomstdende hdndelser som Exellent
inte kunnat inverka pd, t.ex. krig, naturkatastrofer, myndigheters beslut, trafikproblem, strejker,
fabrikens férseningar eller motsvarande handelser.

Meningsskiljaktigheter
Meningsskiljaktigheter forsdker vi i forsta hand 16sa genom diskussioner och egna 16sningar. Om
detta inte lyckas, kan bestéllaren ta kontakt med konsumentrédgivaren. Om enighet inte
uppkommer kan bestdllaren, inte Exellent, féra drendet vidare ftill konsumenttvistendmnden.
Detta ar avgiftsfritt for bdda parter. Om meningsskiljaktigheterna slutligen hamnar hos
domstolen behandlas drendet i tingsrdtten p& Exellents hemort
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